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Niektore kryteria dydaktyczng przydatnosci multimedialnych programoéw
komputer owych

Narodzny multi mediow 7] wynikiem
upowszechnienia zdobyczy telekomunikacji, informatyki,
telematyki i przemysiu elektronicznego oraz dzafan
tradycyjnych srodkéw masowego komunikowania. Coraz
wiecq infostrad /qczy coraz wiece) krajow. Czy rodzgca Sie
, eywilizagja informatyczna” oznacza dla nas lepsze jutro?*

Dzisigjsze komputery, coraz czescig, staja Sie¢ multimedialnymi centrami,
taczacymi funkcje rozrywkowe z praca zawodowa, nauka, tworczoscia, rozwojem
osobowym i komunikacja.

... Wraz z roawojem komputerdw i upowszechnieniem komputerdw osobistych
pojawvia Sle¢ mozliwos¢é szerszego wykorzystania w procesie samokszta/cenia
edukacyjnych programéw komputerowych ... komputer zgodnie ze swymi
mozliwosciami  moze nie tylko eksponowadé¢ program do opanowania
| wspieracd¢ go ilustracjami, ale takze sprawdzad jego zrozumienie
| przyswojenie, okreslac droge uczenia sie i przechowywacd
potrzebne dla prowadzgcego samokszta/cenie infor macje .2

Bogactwo oferowanych na rynku multimedialnych programéw komputerowych
0 charakterze edukacyjnym oraz wielorakos¢ multimediow dostepnych online,
za posrednictwem globalng sieci Internet, sktania do blizszego przyjrzenia si¢ ich
miejscu w procesie ksztatcenia.

M. Tanas wyréznia nastepujace ptaszczyzny zastosowan komputerow w nauce
| oSwiacie:

§ proces ksztatcenia,
dziatalnos¢ naukowo-badawcza,
prace edytorskie,
informacja biblioteczna,

zarzadzanie (i administrowanie) szkota,

w W W W W

komunikacja osobowa i instytucjonalna.”

! D. Monet: Multimedia. Wyd. Ksiaznica. Katowice 1999, z oktadki.

2 M. Tanas: Edukacyjne zastosowania komputeréw. Wyd. ZAK, Warszawa 1997, s. 40 - 41.
3 J. Pétturzycki: Dydaktyka doroslych. Warszawa 1991, s. 326.

4 M. Tanas: Edukacyjne zastosowania komputerw. Wyd. ZAK, Warszawa 1997, s. 72.
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Rozpatrywanie multimediéw w aspekcie dydaktyki, jako nauki o nauczaniu
i uczeniu si¢ oraz uwarunkowaniach przebiegu i skutecznosci tych procesow’,
jednoznacznie sktania do spojrzenia na nie przez pryzmat teorii  $rodkOw
dydaktycznych. Cz. Kupisiewicz okresla je mianem przedmiotow ktore dostarczaja
uczniom okreslonych bodzcow sensorycznych oddziatujacych na ich wzrok, stuch,
dotyk itp., utatwigac im bezposrednie i posrednie poznawanie rzeczywistosci.
Wyrdznia nastepujace grupy srodkow dydaktycznych: wzrokowe, stuchowe,
wzrokowo-stuchowe, cze$ciowo automatyzujace proces nauczaniai uczeniasie.’

Multimedia zdaniem francuskig badaczki D. Monet to pojecie
technologiczne, okreslajgce zintegrowane media interaktywne ...” O integragji,
zdaniem autorki, mowi¢ mozna wowczas, gdy jednoczesnie wystepuja przynajmniej
dwa rézne nosniki informacji, takie jak: tekst, gtos, dzwick, obraz fotograficzny,
animacja graficznai obraz ruchomy.

Terminu tego po raz pierwszy, zdaniem D. Monet, uzyto w prasie
amerykanskigg w 1976 roku. Jedna jego znaczenie i popularnos¢ podlega state)
ewolucji.

W. Okon w Sowniku pedagogicznym® definiuje natomiast system
multimedialny jako smoisty uk/ad audiowizualnych srodkéw dydaktycznych,
umozliwiajgcych - w pofgczeniu z ukfadem tradycyjnych srodkéw - optymalizacje
procesu uczenia Sie okreslonych tresci oraz uzyskiwanie wyzszych efektow. System ten
obgimuje m. in. film, przeZrocza i telewizje, radio, nauczanie programowe, przedmioty
demonstrowane, mapy i obrazy oraz wyposazenie telewizyjne.

Sama, przytoczona wczesnigj, definicja srodkow dydaktycznych i ich kategorii
nasuwa jednoznacznie migjsca, w ktorych mogty i znalazly zastosowanie komputery
I multimedia. Odpowiednie programy i wiasciwe ich stosowanie moze wypetni¢ luke
srodkéw dydaktycznych, w kazdej z przytoczonych kategorii.

Najpowaznigszy atut nowoczesnych aplikacji multimedialnych stanowi jednak
interaktywnos$¢. Stanowi ona wprowadzanie uzytkownika w  sied
hyperlinkowych potaczen, prowadzacych go do poszukiwanych informacji za pomoca
odpowiednio  skonstruowanego systemu  odnosnikow, dajacych  mozliwos¢
samodzielnego sterowania strumieniem otrzymywanych informagji.

Naprostsza funkcja interaktywna jest na przyktad mozliwosé zatrzymania
kadru obrazu tel ewizyjnego.

Z interaktywnoscia bezposrednio 1acza sSi¢ dwa pojecia  hyperlinku
I hypertekstu. Hy perlink, zwany takze hipertaczem, rozumiany jest jako specjany
wyrozniony tacznik, uaktywniany przez kliknigcie mysza, umozliwigjacy tatwe
potaczenie miedzy jednym dokumentem a drugim lub micdzy dwoma fragmentami
wybranego tekstu’ Hypertekst natomiast stanowi zapis dokumentu
zawiergjacego hipertacza. Jest to eektroniczny dokument tekstowy, ktory moze
zawiera¢ dowiagzania elementéw grafiki, dzwieku i innych tekstéw. Nazwa ta okresla
Si¢ takze metode prezentacji danych oraz jezyk programowania hypertekstowego

® J. Pétturzycki: Dydaktyka dia nauczycieli. Wyd. NOVUM, Ptock 2002, s. 16 — 20.

® Cz. Kupisiewicz: Podstawy dydaktyki ogdlnej. PWN, Warszawa 1973, s. 242 — 245.

" D. Monet: Multimedia. Wyd. Ksiaznica. Katowice 1999, s. 8.

8 W. Okon: Sownik pedagogiczny. PWN. Warszawa 1981.

° M. Kubiak: Sownik technologii informacyjnej. Wyd. MIKOM, Warszawa 1999, s. 62.
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(HTML — Hyper Text Markup Language), umozliwigjace niesekwencyjny dostep
do okreslonych danych i informacji tekstowych metoda skojarzeniowa.™

Kryterium, jak odngdujemy w opracowanym przez E. Sobol Podrecznym
slowniku jezyka polskiego to: miernik sluzgcy za podstawe oceny; sprawdzian,
probierz'! Dydaktyczng przydatnosé w mysl tego samego ... slownika ... rozumieé
mozna jako dotyczaca nauczania, dydaktyki, mozliwosé przydania sig, pedagogiczna
zdatnos¢, uzytecznose.

Wyrdznienie owych kryteridbw dydaktyczng przydatnosci multimedialnych
programéw komputerowych mozliwe jest do wykonania w wielu ptaszczyznach
i przez pryzmat wielu aspektow zaréwno o naturze dydaktycznej, jak i informatyczngy,
programistycznel. Pewien wyrdznik dla tychze kryteriow stanowi¢ moze dobor
i sposdb wykorzystania srodkéw dydaktycznych, opisywany przez J. Pétturzyckiego,*?
w ktérym to nauczyciel decyduje, kierujac sie przede wszystkim zadaniami
dydaktycznymi, wiasciwosciami nauczanego przez siebie przedmiotu, wiekiem
uczniow i mozliwoscia dostepu do srodkow i materiatébw dydaktycznych, okreslona
zasobnoscia szkoty.

Dla potrzeb ninigjszego opracowania przyjeto jednak nastepujacy podziat
owych kryteriow:
wartos¢ merytoryczna,
realizacja techniczna,
kryterium finansowe,
multimedialnos¢ i interaktywnosé.

Za ngjistotniejsze kryterium, kierujace doborem multimediow do procesu
ksztatcenia, uznano merytoryczna poprawnosé¢ prezentowanych tresci.

W zalewie informacji, ptynacych z wielu nosnikow, posrod wielu multimediow
0 charakterze edukacyjnym, dodawanych jako prezenty (gadgety reklamowe)
do zabawek, sokdéw, anawet do ... woédki, nie trudno jest znalezé | wskazaé
te 0o miernych, badz ujemnych wartosciach pedagogicznych. Podobna sytuacja dotyczy
informacji rozpowszechnianych za posrednictwem globalng sieci komputerowe
Internet. Zwraca naten fakt szczegdlna uwage J. Morbitzer w artykule zatytutowanym
Mity edukacji wspierang komputerowo,™® piszac w jednym z nich, ze tresci
i infformacje $ciagniete z Sieci stanowia zrédio wiedzy bezposrednio przydatne
w edukacji. Sytuacje te, wobliczu pojawiajacych btedébw merytorycznych
| metodycznych, rzutowaé¢ takze mozna na multimedia edukacyjne. Mozna
by postuzy¢ sie tu przyktadem dwoch serwisdw internetowych o zgota bardzo
podobnych do siebie adresach: www.whitehouse.com i www.whitehouse.gov.
Napierwszy rzut oka sa to internetowe adresy serwisu Biatego Domu. Jednak nic

0 M. Kubiak: Sownik technologii informacyjnej. Wyd. MIKOM, Warszawa 1999, s. 62.

" E. Sobol: Podreczny sfownik jezyka polskiego. Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 1996, s. 381.

12 3. Pétturzycki: Dydaktyka dia nauczycieli. Wyd. NOVUM, Ptock 2002, s. 309.

13 3. Morbitzer: Mity edukacji wspieranej komputerowo. 12. Ogdinopalskie Sympozjum , Techniki Komputerowe
w Przekazie Edukacyjnym” Krakdw 2002.
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bardzig ztudnego, takim adresem rzeczywiscie jest ten z domena rzadowsa (.gov),
drugi jednak, z sufiksem oznaczajacym dziatalnos¢ komercyjna (.com), jest adresem
najwigkszego i ngjpopularnigjszego w Stanach Zjednoczonych vortalu o tematyce ...
pornograficznegj. Mate przejezyczenie, a jakie konsekwencje w edukacyjne praktyce.

Moéwiac 0 merytoryczngj wartosci tresci nie sposdb nie spojrze¢ na nie
z perspektywy ich adresata. Nie bez znaczenia pozostawaé bedzie wiek ucznia
do ktérego adresowane jest okreslone medium.

Mimo, iz podstawowa forma zastosowania i wykorzystania srodka
dydaktycznego jest proces ksztatcenia na lekcjach, istotne kryterium przy doborze
oprogramowania stanowi¢ bedzie migjsce, w ktérym owo oprogramowanie bedzie
stosowane. Czy bedzie to klasa szkolna, czy domowy komputer ucznia, a moze
szkolna biblioteka. Aspekt ten wigze si¢ takze zfunkcjonowaniem okreslonego
medium w postaci online lub offline lub hybrydowego potaczenia zaréwno jedng jak
i drugigj formy. Takie hybrydowe wspot egzystowanie offline i online bardzo czesto
wystepuje w przypadku programéw oferujacych uaktual nienia za posrednictwem sieci,
np. réznego rodzaju multimedialne encyklopedie. Cho¢ istnig wiele programéw
réwnolegle funkcjonujacych w Sieci i poza nia, do takich przyktadéw zaliczy¢ mozna
Froguts, multimedialng sekcje zwtok zaby, dostepna zarbwno online pod adresem
www.froguts.com, jak i na ptytach CD-ROM.

Z podgsciem takim wigze si¢ takze pytanie, kto jest bezposrednim odbiorca
oprogramowania, mowiac jezykiem ekonomicznym kto stanowi target, grupe
docelowa, dla danego produktu. Czy sa to uczniowie, czy nauczyciele, czy rodzice,
amoze dowol ne potaczenie wymienionych wyzej grup.

Kryterium techniczng) realizacji obgmuje zaréwno obstuge, konstrukcje
interface’'u uzytkownika i jego funkcjonowanie, jak rowniez estetyke wykonania
i jakos¢ kompozycji programu, zaréwno pod wzgledem graficznym, jak i uktadu
tresci.

Odpowiednio skonstruowane menu powinno by¢ czytelne, obstugiwane
w sposob intuicyjny. Wielu autoréw popetnia btedy podobne do tych, ktore popetniaja
webmasterzy, czyli edytorzy stron internetowych. Do ngczescigy wystepujacych
naleza:

przetadowanie grafika i niepotrzebne elementy graficzne, spowalnigjace
jedynie prace aplikacji, a nie wnoszace niczego merytorycznie ani
technicznie do nig;
jaskrawe kolory, odstraszajace uzytkownikéw, szybko meczace ich wzrok;
brak logicznej nawigacji, nie spetnigjace podstawowych zasad, takich jak:
§ menu musi byc¢ przejrzystei nie powinno by¢ zbyt duze,
§ wigksze menu powinno by¢ podzielone na kilka mnigjszych,
logicznych czesci,
§ uzytkownik powinien bez problemu znaezé kazda
interesujaca go informagje,
§ uzytkownik powinien moéc tatwo stwierdzi¢, gdzie sie
znajduje;
niespdjna szata graficzna, objawigjaca sie np. réznymi kolorami tta, réznymi
kolorami i formatami czcionek, elementow nawigacyjnych itp.;
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rézne kroje czcionek;

Zla prezentacja tekstow, bez podzialu na mnigsze fragmenty, bez
nagtéwkow, brak akapitow, itp.;

btedy gramatyczne, ortograficzne, merytoryczne.**

Wybiergjac program edukacyjny lub przystepujac do jego tworzenia nalezy
pamieta¢ 0 tym by program gwarantowat zrozumiaty i natychmiastowy sposob reakcji
na wszelkie dziatania uzytkownika, jego obstuga odbywata si¢ raczel przy pomocy
myszki, wykorzystywat znane uzytkownikowi wyobrazenia, wynagradzatl dodatkowo
za trafne rozwiazania (krétka melodyjka, mity sygnat dzwickowy, ...).">

Nie bez znaczenia pozostgja dzis kryteria o charakterze ekonomicznym.
Zastosowanie i wykorzystanie informatyki w szkole warunkowane jest posiadanym
przez szkole sprzetem, umigjgtnosciami nauczycieli i uzywanym oprogramowaniem.
Trudno okresli¢ bowiem wartos¢ oprogramowania w oderwaniu od migjsca jego
zastosowania.

Rozpatrywane kryteria ekonomiczne, to nie tylko cena licencji odnoszaca si¢
dojednego stanowiska, na ktdrym uzywany jest program. Swiadomie pominigto
tu koszt nosnika, gdyz przy dzisieiszym rozwoju techniki jest on pomijalny, a wielu
przypadkach kanatem dystrybucji jest Sie¢, za posrednictwem ktérg przesytane sa
pliki instalacyjne aplikacji. Cho¢ pokusa jest ogromna, nalezy bezwzglednie pamigtac,
iz nawet legalnie zakupiony w sklepie egzemplarz programu posiada licencje
naokreslona liczbe stanowisk (z reguty na jedno), zatem szanujac warunki owe
licencji na tylu tez stanowiskach komputerowych powinien by¢ zainstalowany.
Niektore z programdw edukacyjnych sa sprzedawane przez producentéw z licencjami
wiel ostanowiskowymi, specjalnie przeznaczonymi do instalacji i uzytku w szkotach.

Traktowanie kosztu zakupu oprogramowania jako jedynego Kkryterium
o charakterze ekonomicznym, w oderwaniu od kosztéw funkcjonowania infrastruktury
informatycznej, bytoby powaznym niedopatrzeniem. Kazdy z multimedialnych
programéw edukacyjnych ma okreslone przez producenta wymagania systemowe,
ktorych spetnienie gwarantuje poprawna prace oprogramowania. Bardzo czesto zdarza
sie, ze konfiguracje podawane przez producentéw sa zanizane w celu rozszerzenia
grona potencjalnych nabywcow programu o uzytkownikow nizszej klasy lub generagi
komputeréw. Takie zanizenie konfiguracji czesto skutkowaé moze nie do konca
poprawnym funkcjonowaniem oprogramowania lub nie dziataniem jego niektorych
elementow (np. animagji, filméw, itp.).

Istotnym kryterium dla dydaktyczng) przydatnosci multimedialnych programoéw
komputerowych wydawaé Si¢ moga dwa zjawiska medialnosé, czy
multimedialnosé¢ i1 interaktywnos$é¢. Z pojeciami tymi w swoich
pracach polemizuje D. de Kerckhove, uczen i spadkobierca spuscizny H. Marshalla

14 B. Dymecki: Jak zrobi¢ zig strone www. , Internet” Nr 2/2004 |uty, .66 - 67.

G. Kurpeta: Metodyka projektowania multimedial nych aplikacji dydaktycznych. www.wszpwn.com.pl

S. Juszczyk: Multimedia w edukacji. ,,Post Scriptum” Nr 24-25, zima’ 97 — wisna 98. (http://gikp.us.edu.pl/ps)
P. Rypson: Poradnik managera. Szkolenia na miare 21 wieku.

153, Juszezyk: Multimedia w edukagji. ,Post Scriptum” Nr 24-25, zima’ 97 —wisna’ 98. (http://sjikp.us.edu.pl/ps)
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McLuhana, okreslajacy te sformutowania jako zreczne, powielane w rozmaity sposob
oszustwa. de Kerckhove przestrzega przed zbytnim ufaniem r6znego rodzaju
zapewnieniom producentéw oprogramowania, piszac ze ... Wiekszos¢ CD-ROMOw jest
mnig interaktywna niz awyksy sfownik ... to, ze zamiast sliczng ilustracji w ksigzce
mamy skaczgqcy byle jaki filmik w malezkim okienku nie stanowi kamienia milowego
na drodze do wiekszg) interaktywnosci ... spojrzmy prawmdzie w oczy — najlepsze
kompakty ... i najlepsze urzqdzenia do wirtualng rzeczywistosci sq¢ tak powolne
| toporne, a jakos¢ obrazu tak niska, ze jeszcze dfugo nie pomylimy rzeczywistosci
wirtualnej z realnym swiatem ...*°

Medialnos¢ — multimedialnos¢ — czyli bogactwo réznorodnych form przekazu
informacji, skomponowanych w odpowiednich proporcjach, dobranych w zaleznosci
od funkcji jakie miata spetnia¢ aplikacja i jg tematyka. Wszelkie tego rodzaju,
Z pozoru uatrakcyjnigjace aplikacje, elementy stanowia drugoplanowa jg wartosc,
petnia role pomocnicza wzgledem merytorycznych tresci programu.

Posrod wielu mozliwych do wytonienia, mnigj lub bardzigj istotnych, kryteriow
przydatnosci multimedialnych programéw edukacyjnych, nie nalezy zapomina¢
oistotnych z punktu widzenia dydaktyki kwestiach, takich jak chociazby: korelacja
tresci  z programem szkolnym, utrzymanie uwagi uzytkownika aplikagji
na odpowiednim poziomie, itp.

Lista wymienionych wyze kryteridw, ich ukiad i przyjeta terminologia jest
wynikiem subiektywnych analiz autora, wynikgacych z przemyslen ptynacych
z prowadzenia w ramach Fakultetu na Specjalizacji Informatyka i media w edukacji
zaje¢ zatytutowanych: Przeglqd i dydaktyczna analiza multimedialnych programow
edukacyjnych, prowadzenie ktérych od 2002 stato sie bezposrednim przyczynkiem
do napisania ninigjszego tekstu i stanowito zrodto inspiracji.

* D. de Kerckhove Inteligencja otwarta. Narodziny spoleczerstwa sieciowego. Wyd. MIKOM,
Warszawa 2001, s. 311 kolgjne.
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