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Dorosty e-Uczen

Pierwsza dekada XXI wieku to juz bez watpienia poczatek
ery informacyjnej. Zmienigja si¢ formy komunikowania, zmienia si¢ znaczenie
| rolainformagji, symptomatycznym przemianom podlega takze edukacja.

Dzi$ e-learning, e-edukacja, czyli ksztatcenie za posrednictwem globalngj
sieci Internet jest juz codziennoscia. Badacze wieszcza juz nadegjscie nowej ery —
mlearnningu, czy m-edukacji, czyli edukacji mobilng,, w ktérg medium
przekazywania tresci w procesie nauczania i uczenia si¢ miatyby by¢ coraz
bardzigl rozwijgjace si¢ i coraz bardzig technicznie zaawansowane ... telefony
komorkowe.

Na przestrzeni ostatnich lat obserwujemy szczegélnie dynamiczny rozwoj
technologii  komunikacyjnych i informacyjnych. Coraz wigckszego znaczenia
nabiera dziedzina zwana telematyka, ktéra taczy w sobie techniki
komunikacyjne z przekazem informacji.

Nowe technologie modyfikuja ludzkie zycie, jego styl, tempo. Maja takze
wplyw na rynek pracy, zmniejszgjac permanentnie liczbe migjsc pracy. Pewne
zawody zanikaja, na ich migjsce pojawigja Si¢ nowe, wymagaace jednak
wyzszych, nie rzadko wysokospecjalistycznych kwalifikacji. Zmienigja one
nature i organizacje funkcjonowania spotecznosci na réznych szczeblach.
Nie pozostaja takze bez wptywu na edukacje.

W Swietle coraz czescigl wystepujacych w codziennym zyciu X XI wieku
zjawisk  okreslanych  przedrostkiem e, takich jak  e-shopping,
e-banking, czy wreszcie e-learning, oznaczgjacych elektroniczne zakupy,
Internetowa bankowos¢, czy elektroniczna edukacje, autor pozwolit sobie uzy¢,
na potrzeby ninigjszego opracowania, jeszcze jednego stowa z tak modnym dzis
e-prefiksem. Stowo to brzmi: e-uczen. e-Uczen to czionek elektroniczne)
spotecznosci globalng sieci Internet, swiadomie korzystajacy jg edukacyjne)
oferty, czyli z przestrzeni, ktére mozna bytoby okresli¢ mianem e-szk 61t.

Ponizgj przedstawiono wyniki badan sondazowych, wykonanych technika
ankiety, ktérel opracowany przez autora elektroniczny kwestionariusz przestano
do dorostych e-uczniéw za pomoca poczty elektroniczne.

Badania przeprowadzono na poczatku 2003 roku (od stycznia do marca)
wsrod absolwentéw niektorych elektronicznych uczelni i kursdw.
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Wykres 1. Pte¢ dorostych e-uczniow
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Dorosli e-uczniowie to w zdecydowang wigkszosci mezczyzni.
90% uczestnikdw kursdow online to mezczyzni, zaledwie jedna dziesiata wsrod
badaneg] populacji stanowia e-uczennice — kobiety.

Wykres 2. Wiek e-uczniow
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do 18 lat 18 - 25 lat 25 - 50 lat powyzej 50 lat

Dorosli  e-uczniowie to gtdwnie osoby w wieku produkcyjnym,
w przedziale od 25 do 50 lat. Jedna trzecia stanowia osoby mtodsze, w wieku
od 18 do 25 lat, sa to z reguty studenci, podejmujacy dodatkowa, wirtualna
aktywnos¢ edukacyjna.
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Wykres 3. Aktywnos¢ zawodowa dorostych e-uczniow
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student praca umystowa praca fizyczna

Zdecydowana wigkszos¢ dorostych e-ucznibw to osoby zawodowo
zajmujace Si¢ praca umystowa. 30% badane grupy stanowia studenci (populacja
osOb mtodszych) natomiast jedynie w dziesieciu procentach wiedze
za posrednictwem Sieci zdobywaja osoby trudniace si¢ praca fizyczna.

Wykres 4. Migjsce zamieszkania dorostych e-uczniow
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Dorosli e-uczniowie to w zdecydowang wickszosci mieszkancy miast,
duzych aglomeracji, w ktorych z reguty istnigja instytucje, gdzie mogliby
ksztalci¢ sie w tradycyjny sposob. Jedna trzecia badanych zamieszkuje
aglomeracje liczace ponad milion mieszkancow. W okolo 40% badani
to mieszkancy miast liczacych od 50 do 100 000 i od 100 do 500 000. Mni€j
wiecg 10 % zamieszkuje duze miasta od 500 000 do 1 000 000 mieszkancow.
Tylko w 10 % badani zamieszkuja mnigjsze miasta od 25 do 50 000
mieszkancow i tylez samo, wsrdd badanych, znalazto sie¢ mieszkancOw wsi.
W badang] populacji nie znalezli si¢ e-uczniowie z matych miasteczek.
Tendencja ta nie potwierdza jednego z zasadniczych zalozen edukag)i
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niestacjonarnej, ktora ze swa oferta dociera¢ ma tam, gdzie nie wystepuja
stacjonarne formy ksztalcenia. Duze aglomeracje migjskie sa uprzywilejowane
w kwestii tanszego, szerokopasmowego dostepu do Internetu. Mieszkancy
mnigjszych skupisk zdani sa niestety na koniecznos¢ korzystania z drozszych,
wolnigjszych i bardzigj zawodnych potaczen modemowych.

Wykres 5. Komputer dorostego e-ucznia
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Dorosli e-uczniowe uzywaja dos¢ nowoczesnych komputeréw osobistych
klasy PC. Najczestszymi wsrdéd nich sa maszyny wyposazone W procesory
generacji Pentium 11l (blisko 60% respondentow). Niemal jedna trzecia
badanych uzywa komputerow wyposazonych w najnowszej generacji procesory
Pentium 1V. W zdecydowang wigkszosci, ponad 80% sa to komputery
stacjonarne, cho¢ jedna piata badanych deklaruje, ze postuguje si¢ urzadzeniami
przenosnymi. Zdarzaja sie¢ takze uzytkownicy obu typdw komputerow. Posréd
badanej populacji nie znalezli sie uzytkownicy coraz bardziej popularnych,
rowniez w Polsce, komputerow typu Apple. Zwigzane to moze by¢ ze stale
utrzymujacymi Sie nieco wyzszymi cenami tychze komputerow, a takze
zmnigjsza  popularnoscia i dostepnoscia  oprogramowania,  szczegblnie
darmowego.
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Wykres 6. Systemy operacyjne, uzywane przez dorostych e-ucznidéw
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Zaden, nawet najnowoczesnigjszy i najsilnigjszy komputer nie bedzie
funkcjonowat bez oprogramowania. Podstawowym programem, niezbednym dla
dziatania kazdego komputera jest system operacyjny. Dorosli e-uczniowie
najczescigl instaluja produkty firmy Microsoft. Potowa badanych postuguje si¢
ngnowszym  systemem  Microsoftu —  Windowsem  XP.  Blisko
30% to uzytkownicy Windowsa 2000 i podobnie Windowsa 98. Nieco dziwi
fakt niskiego zainteresowania darmowymi Systemami z grupy Linux.
W pojedynczych przypadkach dorosli e-uczniowie instaluja na swoich
komputerach rownolegle dwa systemy — Windows i Linux.

Wykres 7. Przegladarki internetowe, uzywane przez dorostych e-uczniéw
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Rezydentna dla systeméw Microsoftu przegladarka internetowa Microsoft
Explorer jest najczestszym wyborem, uzywa jg blisko 90% dorostych
e-uczniéw. Bardzo rzadko instalowane i uzywane sa inne produkty.

Potwierdza to monopolistyczna pozycje firmy Microsoft na rynku
oprogramowania.
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Wykres 8. Cechy charakterystyczne edukacji telematyczne, w opinii

dorostych e-uczniow
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Dorosli e-uczniowie najbardzie] ceniag sobie w edukacji za posrednictwem
Sieci mozliwos¢ samodzielnego podejmowania decyzji o tempie nauki i 0 porze
nauki. Cechy te wybrali wszyscy badani. Blisko 70 % wyborow padto
na oszczednos¢ czasu i ciezka prace. Wazna, w opinii 60% badanych, jest
mozliwos¢ uczenia sie w migjscu pracy. Wskazuje to na fakt, iz wiasnie miejsce
pracy jest tym, w ktorym korzystaja oni z dostepu do Internetu. Uproszczenie
| utatwienie to cecha wybrana przez blisko 30% ankietowanych, choé¢
w zdecydowane] wickszosci wybory ich padaly takze na ciczka prace.
Tyko 20% badanych zwrécito uwage na redukcje kosztéw zwiazanych
zedukacja, byli togtownie mieszkancy mnigjszych miast. Niespetna
20% uznato zaistotne stosowanie nowoczesnych metod nauczania.
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Wykres 9. Ngjistotnigjsze cechy wspéiczesngl edukacji na odlegtosé,
zdaniem dorostych e-uczniéw
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Za ngjistotniejsza ceche edukacji online zdecydowana wigkszos¢
dorostych e-uczniéw (90%) uznata ratwos¢ dostosowania procesu hauczania
| uczenia si¢ do indywidualnych potrzeb. Za wazne cechy badani uznali
mozliwos$¢ $ledzenia postepdw w nauce (ponad 40%), mozliwosé rejestraci
szkolen (30%) i stala informacje zwrotng o stanie wiedzy (blisko 20%).
Szybkos¢ dziatania systemu istotna byla dla 30% badanych. Na tatwosé
| prostote obstugi zwrécito uwage niemal 20% badanych, niezawodnosé systemu
natomiast istotng okazata sie¢ by¢ dla niespetna 10% dorostych e-uczniéw. Jedna
piata badanych uznata za wazna nieograniczona liczbe uczestnikow, zaden
jednak z badanych, co jest bardzo xastanawiajace, nie wybral utrzymania uwagi
uczestnikow na odpowiednim poziomie.
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Wykres 10. Oczekiwania e-uczniéw wzgledem elektronicznych platform
edukacyjnych
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e-Szkota, czyli platforma z ktérej korzystaja dorosli e-uczniowie, powinna
by¢, zdaniem badanych, migjscem publikowania profesjonalnych i rzeczowych
tresci i zamieszczania materiatdbw na odpowiednim poziomie. Powinna takze
zachowywa¢ niskie koszty edukacji. Ponad 70% badanych zwrdcito uwage
na kontrole przy pomocy testow. Blisko 60% wskazato, iz platformy edukacyjne
powinny automatycznie raportowa¢ 0 stanie nauki. Potowa badanych wymaga
od e-szkét szybkosci oraz przejrzystosci i czytelnosci.

profesjonalne

i rzeczowe tresci
kontrola

przy pomocy testow
materiaty

na odpowiednim poziomie
raportowanie

o stanie nauki
niskie koszty
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Wykres 11. Ngjistotniejsze zalety edukacji telematycznel w opinii

dorostych e-uczniow
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Za ngjistotnigjsze zalety edukacji telematyczng) dorosli e-uczniowie
uznali mozliwos¢ wielokrotnego korzystania z jedng lekcji, mozliwosé
dostosowania procesu ksztatcenia do potrzeb i mozliwosci uczestnika, a takze
oszczednos¢ czasu. Potowa badanych uznata t¢ forme ksztatcenia za dostepna
dla osdéb nie mogacych uczestniczy¢ w zajeciach klasycznych. Blisko
40% uznalo edukacje online za stale dostepne kompendium wiedzy. Istotna
zaleta dla 20% okazato si¢ stale raportowanie o przyswojeniu wiedzy. Tylko
okoto 10% badanych poczytuje jako szczegdlna zalete zmnigjszenie kosztow
I mozliwosé wspomagania procesu metodami tradycyjnymi.
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Wykres 12. Ngjistotnigjsze wady ksztatcenia online zdaniem dorostych

e-uczniow
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Za nawaznigsza wade edukacji online niemal wszyscy dorosli
e-uczniowie uznali brak bezposredniego kontaktu z nauczycielem.
Zdecydowana wigkszos¢ - ponad 65% - za istotng wade uznata takze brak
kontaktu z innymi uczacymi si¢. Koniecznos¢ spedzenia wielu godzin przed
ekranem komputera to wada w opinii blisko 60% badanych. Wedtug
40% e-ucznidbw szczegblna wada edukacji telematycznej to koniecznosé
poswiecenia duze ilosci czasu. Stosunkowo niewielu, bo tylko okoto
10% badanych, poczytuje za szczegblne wady koszty zwiazane z infrastruktura,
blokowanie si¢ ‘taczy i problemy ze sprzetem. Tylko niecate
10% za ngjistotniejsza z wad uznato niska rzetelnos¢ oceny.

Jak gieboko zakorzenione w spoteczenstwie sa juz nowe technologie i jak
bardzo przywykli do ich stosowania w codziennym zyciu (takze w edukacji)
ankietowani, dowodzi¢ moze fakt, iz zadna z badanych osdb nie wybrata, jako
istotngg wady, koniecznosci postugiwania si¢ nowoczesnymi  srodkami
komunikowania, ani  koniecznosci istnienia odpowiedniego  zaplecza
technicznego.

Nie znalazl si¢ jednak takze zaden dorosly e-uczen, ktdry nie widziatby
zadnych wad w procesie wirtualngj edukacji.
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Wykres 13. Merytoryczna ocena kursow, w ktorych uczestniczyli dorosli
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Merytoryczne tresci kursow, w ktorych uczestniczyli badani, zostaty
przez nich ocenione pozytywnie. Ponad potowa badanych (59%) przyznata im
ocene dobra, blisko jedna trzecia respondentdw - ocene dostateczna, a niewiele
ponizej 10% - najwyzsza oceng - bardzo dobra. Zaden z dorostych e-uczniéw
nie ocenit tresci kursu jako tylko poprawne, czy niedostateczne.

Wykres 14. Ocena technicznej realizacji kurséw online w opinii dorostych
e-uczniow
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Nieco gorzel przedstawia Sie Sprawa z ocena techniczne realizagji
kursow. Pojawity sie wyrazne gtosy krytyki. Niemal 10% ocen
niedostatecznych, okoto 40% ocen poprawnych, 10% ocen dostatecznych. Tylko
niespetna 30% ocenito realizacje kursdw jako dobra i niecate 10% jako bardzo
dobra.

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

Wykres 15. Problemy komunikacyjne dorostych e-uczniow
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Staba nota dla techniczng realizacji kursdw znagjduje swoje potwierdzenie
w czesto  wystepujacych  problemach  komunikacyjnych. Prawie  70%
ankietowanych zdecydowanie potwierdzito wystepowanie takowych probleméw
podczas korzystania z kursu. Tylko 10% raczej nie skarzylo Sie na tego rodzaju
problemy i okoto 20% wecale ich nie miato.

Wykres 16. Ogdblna ocena kursow online, w ktérych uczestniczyli dorosli
e-uczniowie
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Kursy, w ktorych uczestniczyli e-dorosli, w ogolnej opinii ponad potowy
badanych otrzymaty ocene dobra, ponad 40% respondentdw ocenito je jako
dostateczne. Nie zabraklo bardziej krytycznych ocen, niema 10% przyznato
swoim kursom tylko oceny mierne.
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Wykres 17. Czy kursy, w ktérych uczestniczyli dorosli e-uczniowie,
spetnity ich oczekiwania?
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Na pytanie. Czy kurs spelnif Panstwa oczekiwania?, zdecydowana
wigkszos¢ ankietowanych, bo niemal 70%, odpowiedziata, ze czesciowo.
Ponad 20% dorostych e-uczniow byto w zupetnosci zadowolonych z kursow.
Oczekiwania niecatych 10% zostaty spetnione w niewielkigy mierze.

Wykres 18. Czy dorosli e-uczniowie mieli problem z odnalezieniem
w Sieci odpowiednigl dla siebie oferty kursowej?
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Owe nie najbardziej optymistyczne opinie co do spetnienia oczekiwan,
moga mie¢ swoje odzwierciedlenie w trudnosciach z odnalezieniem w Sieci
odpowiednigl oferty. Ponad jedna trzecia badanych skarzyla sig, ze racze
wystepowaty takowe problemy, zdecydowanie odnotowato je 13% e-uczniow.
Jedynie dwadziescia kilka procent ankietowanych raczej nie miato problemow
z odnalezieniem odpowiedniegj dla siebie oferty, badz w ogole ich nie miato.
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Wykres 19. Czy dorosli e-uczniowie planuja w przysziosci korzystat
z elektronicznych form edukacji?
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Nie zrazeni jednak przeciwnosciami losu dorosli e-uczniowie maja zamiar
kontynuowa¢ edukacje w e-szkotach. Ponad potowa badanych zdecydowanie
w przysztosci ma zamiar korzysta¢ z elektronicznych form kursowych, racze
taka forme nauki podemie blisko 40%. Jedynie niespetna 10% ankietowanych
raczel nie zamierza podgmowaé edukacji droga elektronicznag. Mozna
zaryzykowa¢ stwierdzenie, iz dorosli e-uczniowie mimo wszystko sg ambitni
| troszcza sie 0 Swoj rozwg;.

Jedna z dodatkowych cech dorostych e-uczniéw, ktora wyraznie ujawnita
Si¢ w procesie ninigjszych badan, to fakt, iz internauci sg ... leniwi. Wniosek ten
wysnué mozna na podstawie liczby odestanych ankiet. Sposrdd rozestanych
elektronicznych kwestionariuszy do autora wrdcito zaledwie 10%.

Sam kwestionariusz, jego wypetnienie i odestanie nie powinny nastrecza¢
najmniejszych probleméw nawet poczatkujacemu uzytkownikowi sieci Internet.
Aby go wypehi¢, wystarczylo jedynie wybra¢ zadane odpowiedzi przy
kolginych pytaniach i klikna¢ przycisk ‘wyslij’ ...
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